E22 CORREIOS i

Carta 01098/2013-GAB-DR/SPI
Bauru, margo de 2013,

Caros colegas,

Estamos no iniclo de uma nova jomada & continuamos nossa busca pala exceléncia.

s E:nng de 2012, o tema Ano da Sinergia trouxe bons resuitados para 2 nR/SPI, como foi
ﬁs;e constatar nas agbes das areas divuigadas duranta o anc. Por isso, antes de EI..I_I.‘.I"D, quers
melhorassemos nossos resultados,

nos anteriores fol multo

O aprendizado proporcionado pelo Ane da Sinergla € pelos temas dos a
ids em 2013 - Ano da

valioso para que direcionassemos nossos ara
Proatividade na DR SPI. esforcas para o tema escoll

Esta escolha & um compromisso bastante desafiador. Proatividade & estar a frante, O Que
demm}stra um amadurecimenta na gestdo dos processos, Conceitualmente, -prgaﬂuidaﬁe & a
capacidade de antecipar-se sos falos, a fim de prevenir @ ocorréncia de S &
potencialments indesejaveis e aumentar @ confianca e = previsibilidade dos processos
gerenciais, Ou seja, & antecipar a solugio de problemas e fter iniciativa tanto para buscar

solucdes como também para sugerir melhorias no processo.
Assim, ser proativo & o oposto de ser reative. A pessoa reativa aguarda o problema acontecer, a
ordem chegar ou alguém mandar para s entdo fomar uma atitude. Ja o proativo interage com ©
processo, faz o que e nacessario, da sugestbes. Mas também nao & s6 isto. Ter somente
iniciativa nao & suficienta, pois proatividade pressupde comprometimento. E necessario assumir
Alem disso, & também buscar

3 responsabilidade sobre suas decisoes, ideias & sugesties.
solugdes que nos leven o SUCESS0 a0 inves de nos [amentarmos sobre o8 Iropagos do caminho.

ento de lodos buscando ROS antecipar as necessidades

Novamente Sera necessario o envalvim
o e participagio na subida de

da nossos clientes internos @ extarnos. Conto com 5euU empenh
mais este degrau da escada que lavara a DR/SP| para mais perto da sua vis8o de "ser referéncia
na ECT em gesiso para = exceléncia, em desempenho empresarial & na satisfagae das

pESSOAs’.

Cordialmente,

<4

Joseph de Faro Valenga
Diretor Regional
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